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Regulamin Programu Ochrony Kupujacych

§1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady Programu Ochrony Kupujacych, polegajgcego na tagodzeniu negatywnych dla
Kupujacych skutkéw nieuczciwego dziatania Sklepu, z ktérym Kupujacy zawarli umowe i dokonali zaptaty za Towar za
posrednictwem Konta PayU.

§2 Definicje

Dla celéw niniejszego Regulaminu strony postanawiajg nadaé ponizszym stowom nastepujgce znaczenie:

1. Konto PayU — narzedzie dostarczone przez PayU, umozliwiajgce dokonywanie ptatnosci za zakupy online,
dostepne na stronie http://payu.pl.

2. Koszt przesytki — koszt przestania Towaru, ktdry ponidst Kupujacy w zwigzku z jego zakupem.

3. Kupujacy — podmiot, ktéry spetnia warunki Regulaminu Konta PayU i dokonat rejestracji w wyniku, ktdrej zostato
otworzone dla niego Konto PayU.

4. PayU — PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399, posiadajgcg numer NIP: 779-23-08-495, o
kapitale zakladowym w wysokosci 4.944.000 ztotych w catos$ci optaconym.

5. Regulamin Konta PayU — Regulamin swiadczenia ustug przez PayU w ramach Konta PayU.

6. Towar — rzecz nabywana z wykorzystaniem Konta PayU, dla ktdrej zostat okreslony adres dostawy z wytgczeniem
w szczegdlnosci: a. biletdw na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe, b. towardw dostepnych wytacznie na
nosnikach elektronicznych lub przeznaczonych do odczytu na nos$nikach elektronicznych, c. kuponéw nabytych w
ramach zakupdéw grupowych uprawniajgcych do nabycia lub stanowigcych podstawe nabycia towardw lub ustug po
obnizonej cenie, d. towardw, ktére nie podlegajg zwrotowi na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

7. Sklep — podmiot w zakresie w jakim dziata w internecie, prowadzacy sprzedaz online, ktéry zawart z PayU umowe
na udostepnienie ustug z wykorzystaniem Konta PayU i udostepnia takg metode ptatnosci.

§3 Rekompensata

1. PayU w ramach Programu Ochrony Kupujgcych umozliwia Kupujgcym ubieganie sie o pokrycie na zasadach
okreslonych niniejszym Regulaminem, szkody poniesionej na skutek nieuczciwego postepowania Sklepu (dalej
zwanej ,rekompensatg”), w przypadku gdy Kupujacy wykaze, ze:

a. zaptacit za Towar, ale go nie otrzymat,

b. otrzymat Towar niezgodny z zawartg umowag lub posiadajgcy wartosc istotnie nizsza od Towaru opisanego w
ofercie.

2. W przypadku okreslonym w ust. 1, lit. a rekompensata obejmuje wartos¢ doznanej przez Kupujgcego szkody, nie
wyzszej jednak niz rzeczywista warto$¢ zakupionego Towaru. W przypadku okreslonym w ust. 1, lit. b rekompensata
obejmuje wartos¢ doznanej przez Kupujacego szkody, nie wyzszej jednak niz 50% rzeczywistej wartosci zakupionego

Towaru.
PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod
numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez S3d Rejonowy w Poznaniu = Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod

numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokoscd 4944000 PLN, w catosd optaconym, posiadajaca numer identyfikagi podatkowej NIP: 779-23-08-495, RECON 300523444


http://payu.pl/

PayU S.A. Tel. +48 61 628 45 05
ul. Grunwaldzka 182 Email: help@payu.pl
60-166 Poznan

3. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, lit. a lub b, Program Ochrony Kupujgcych
umozliwia ponadto Kupujacym rekompensate Kosztéw przesytki, obejmujgcy wartosé doznanej przez

Kupujgcego szkody nie wyzszej niz rzeczywiste i udokumentowane koszty dostawy.

4. Kazdorazowo wysokos¢ kwoty rekompensaty okreslonej w ust. 3. nie bedzie wyzsza niz 100 ztotych.

5. Kazdorazowo, taczna wysokosci kwoty rekompensaty okreslonej w ust. 2 i 3 nie bedzie wyzsza niz 10.000 ztotych.
6. Programem Ochrony Kupujacych sg objete wytgcznie Towary, za ktére dokonano pfatnosci z wykorzystaniem
Konta PayU jako zalogowany uzytkownik Konta PayU lub Towary, za ktére dokonano ptatnosci za posrednictwem
innych ustug udostepnionych przez PayU pod warunkiem dokonania rejestracji i aktywacji Konta PayU
bezposrednio po dokonaniu tej ptatnosci, zgodnie z informacjg zawartg w podsumowaniu ptatnosci.

§4 Wytaczenia z Programu Ochrony Kupujacych

Program Ochrony Kupujgcych nie obejmuje sytuacji, gdy:

1. Kupujacy dokonat zakupdw w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

2. Ptatnos¢ za Towar zostata dokonana na zasadach innych niz okreslono w Regulaminie Konta PayU.

3. Sklep nie ponosi winy za wyrzgdzong szkode.

4. Kupujgcy naruszat Regulamin Konta PayU, regulamin Sklepu badz regulamin platformy internetowej, w
ramach ktérej zawarto umowe sprzedazy Towaru, badZ powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

5. Kupujacy nie podat poprawnych danych kontaktowych w Koncie PayU.

6. Oferta nie byta zgodna z aktami prawnymi badz regulaminami, wskazanymi w pkt 4.

7. Towar zostat przekazany osobiscie badZ za posrednictwem osoby niebedacej operatorem pocztowym

lub dokonano ptatnosci gotéwkg przy odbiorze osobistym Towaru.

8. Miejsce odbioru Towaru znajdowato sie poza granicami Polski.

9. Towar ulegt zniszczeniu lub zostat zagubiony podczas transportu z winy przewoznika.

10. Kupujacy nabyt Towar, za ktéry nie mozna zaptacié za posrednictwem Konta PayU.

11. Towar zostat nabyty w sklepach internetowych lub za posrednictwem internetowych platform handlowych,
ktore uczestnicza lub posiadajg wtasne programy ochrony kupujacych organizowanych na podobnych zasadach jak
okreslone w niniejszym Regulaminie.

12. Sklep stat sie niewyptacalny i wszczeto postepowanie w przedmiocie ogtoszenia upadtosci naprawcze lub
likwidacyjne lub tez ogtoszona zostatfa jego upadtosc lub likwidacja.

§5 Zgtoszenie do Programu Ochrony Kupujacych

1. W celu otrzymania rekompensaty z Programu Ochrony Kupujgcych Kupujgcy powinien wypetnic¢ i przesta¢ do
PayU w formie elektronicznej formularz z uzupetnionymi niezbednymi danymi i opisanym przebiegiem transakgcji.

2. Kupujacy jest kazdorazowo zobowigzany do ztozenia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa na jego
szkode przez nieuczciwie postepujacy Sklep do policji lub prokuratury. Do formularza okreslonego w ust. 1 nalezy
podacd sygnature akt wszczecia postepowania (stosowny nr RSD badz DS).
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3. Formularz winien by¢ wystany do siedziby PayU nie wczesniej niz po 30 dniach, ale nie pdzniej niz 120 dni od
zawarcia umowy zakupu Towaru. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin wskazany powyzej moze
zostac skrocony. O skréceniu terminu Kupujacy zostanie poinformowany przez PayU drogg elektroniczna.

4. Dane podawane w formularzu winny by¢ zgodne z prawdg i odpowiadaé stanowi faktycznemu na chwile sktadania
formularza. W celu weryfikacji autentycznosci informacji oraz danych PayU w trakcie rozpatrywania formularza moze
skontaktowad sie z Kupujgcym oraz zazgda¢ dodatkowych dokumentédw uwiarygodniajgcych przebieg zdarzen. W razie
gdy powstajg uzasadnione watpliwosci co do zasadnosci roszczenia Kupujacego badz niescistosci w przedstawionym
opisie transakcji, PayU ma prawo odmowic¢ przyznania badz wyptacenia rekompensaty.

5. Kupujacy jest zobowigzany do natychmiastowego poinformowania PayU, jesli w okresie po wystaniu formularza
okreslonego w ust. 1 zajdg jakiekolwiek zdarzenia powodujgce, ze jego roszczenie wzgledem Sklepu ulegnie
zmianie. W szczegdlnosci, jesli otrzyma jakakolwiek rekompensate badz odszkodowanie, badz gdy Sklep naprawi w
czesci badz catosci szkode, ktérg ponidst Kupujacy, lub jej skutki.

§6 Rozpatrzenie zgtoszenia o przyznanie rekompensaty

1. PayU podejmuje decyzje o przyjeciu zgtoszenia w terminie 30 dni roboczych od otrzymania poprawnie
wypetnionego formularza. Kupujacy jest informowany o podjetej decyzji drogg elektroniczna.

2. W przypadku gdy PayU zaakceptuje zgtoszenie, Kupujgcy jest zobowigzany, nie pdzniej niz w terminie 90 dni, do
wydrukowania formularza, do ktérego link zostanie przestany drogg poczty elektronicznej, oraz podpisania
zamieszczonego w nim oswiadczenia o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

3. Wraz z formularzem powinny zostaé przestane nastepujace zatgczniki a. kserokopia stron dowodu osobistego
znumerem i serig, numerem PESEL oraz adresem zameldowania, b. kserokopia postanowienia o wszczeciu
dochodzenia/sledztwa.

4. Wszystkie dokumenty nalezy wysta¢ listem poleconym na adres korespondencyjny PayU (PayU SA,
ul. Mokotowska 1, 00-640 Warszawa) z dopiskiem Program Ochrony Kupujgcych PayU.

5. Kupujgcy oswiadcza, ze przenosi na PayU, z chwilg dokonania przez PayU rekompensaty, o ktdrg wnosit

Kupujacy, wszelkie przystugujace mu wierzytelnosci wzgledem Sklepu z tytutu niewywigzania sie przez Sklep ze
zobowigzan wynikajgcych z umowy zawartej z Kupujgcym, stanowigcej przedmiot zgtoszenia.

6. Jesli w trakcie rozpatrywania formularza sytuacja zostanie wyjasniona na korzys¢ Kupujgcego, poprzez
otrzymanie przez niego Towaru lub zwrotu pieniedzy, rekompensata nie zostanie przyznana.

7. W razie gdy Kupujacy otrzymat Swiadczenie nienalezne badz Sklep naprawit powstatg szkode, Kupujacy

zobowigzany jest do niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 7 dni, zwrotu otrzymanej od PayU rekompensaty.

§7 Postanowienia konncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
Konta PayU oraz przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Wszelkie spory wynikfe na tle stosowania niniejszego Regulaminu bedzie rozpatrywat sad powszechny wedtug
wiasciwosci ogdlnej.
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3. PayU zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem opublikowania zmian na stronach
http://payu.pl z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, z zastrzezeniem, ze wnioski ztozone przed datg
ogtoszenia zmian beda rozpatrywane na dotychczasowych zasadach.
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